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INC A8

& ACCESORIES

MCPA S.A. de C.V. Informacion

Relacion comercial 10 afios para pedir referencias

MCPA es un grupo de 4 empresas (MCPA, Moc
Technologies, Zona de privilegios e Hidrotech)

01 (33) 3165-0800

CONTACTO
Lic. Ricardo Mendoza
Director General

Comercializa productos quimicos para agencias
automotrices a nivel nacional con oficinas en
Guadalajaray el Distrito Federal.

Actualmente MCPA atiende a més de 300 agencias
automotrices y Zona de privilegios tiene més de 3,000
establecimientos afiliados a nivel nacional.

R Do ¢

rmendoza@moc.com.mx

CONTACTO
©, Lic. Jorge Tovar
(N :
Controlador

™M jtovar@moc.com.mx




INGRPAAGISASI

& ACCESORIES

Etapal

El proyecto de Business Intelligence extrae informacion de 2 sistemas;
Admin Pack y Contpaq y la publica en un tablero de control donde el
consejo de administracion y el director general pueden consultar los
indicadores clave de desempefio de la organizacién, asi como el
estado de resultados desde una perspectiva dinamica, analizando
informacion desde distintas perspectivas.

Duracion: 10 meses (2012 - 2013)

Proyectos Desarrollados

Business Intelligence

Etapall

Ahora el sistema de Inteligencia de Negocios se esta programando para
enviar alertas automaticas a las gerencias en caso de que en base a los
pronodsticos no se vayan a cumplir los objetivos. Asi mismo se esta
re-estructurando la estructura contable para analizar en un punto mas
fino la utilidad por cliente.

Duracion: 10 meses (2014 - 2015)




m@ N0 O Proyectos Desarrollados

mMoVvIL CARE PRODUCTS
& ACCESORIES

App para establecimientos
de Zona de Privilegios

Zona de Privilegios otorga una tarjeta de privilegios a todas aquellas
personas que compran un auto nuevo en agencia. Dicha tarjeta les da
acceso a descuentos especiales en una red de mas de 3,000 Duracion: 3 meses (2014)
establecimientos a nivel nacional. El APP muestra al cliente los
establecimientos mas cercanos a su ubicacion o le permite hacer
busquedas basadas en sus preferencias.

Menu on Demand

El menu on Demand es una plataforma tecnolégica que ofrece MCPA a
las agencias automotrices en la recepcion del vehiculo a servicio. Esta
plataforma extrae informacion de los paquetes de servicios vy Duracién: 6 meses (2013)
productos sugeridos para el servicio al vehiculo relacionados al afio,
modeloy kilometraje.




INGRPAAGISASI

& ACCESORIES

Recepcion
de autos
via TABLET

La recepcion de vehiculos con TABLET permite a las agencias
automotrices recibir el auto que va a servicio y desde un dispositivo
movil levantar un inventario del vehiculo, tomar video del mismo y
marcar el estatus de distintos puntos de inspeccion importantes.

A diferencia del Menu on Demand, esta plataforma se conecta al
sistema central de la Agenciayjala la informacién historica de servicios
anteriores del vehiculo, de esta manera el asesor de servicio puede
sugerir al cliente que servicios adicionales se pueden realizar lo que
aumenta la venta.

Duracion: 8 meses (2012 - 2013)

Proyectos Desarrollados

4@ Cupoints

El sistema de CUPOINTS permite a MCPA hacer pagos de comisiones a
los asesores de servicio de las agencias automotrices mediante una
plataforma en internet que se conecta en automatico con el banco
para realizar las transferencias. Las comisiones son en base a los
productos quimicos vendidos, adicionalmente, en lugar de efectivo, el
asesor puede solicitar canje por productos que puede consultar en un
catalogo en linea.

Duracion: 5 meses (2013)




m@ N0 O Proyectos Desarrollados

mMoVvIL CARE PRODUCTS
& ACCESORIES

Programa de Lealtad para General Motors

MCPA desarroll6 a través de nosotros el programa de lealtad de
General Motors para todas las agencias concesionarias a nivel nacional Duracién: 18 meses (2005 - 2007)
(mas de 200 agencias). La solucion dio soporte a mas de 300,000 tarjeta
habientesy estuvo operando durante 2 afios cuando GM decidié tomar
control directo.

Operacion: 2 afos.

Programa de Lealtad Multi Marca

MCPA decidi6 darle continuidad al programa de lealtad y lo comenzé a
ofrecer a empresas Multimarca que, hasta el momento, lo siguen
utilizando. Actualmente cuenta con 40 agencias y una base de datos de
75,000 tarjetahabientes.

Duracion: 8 meses.

En operacion (2008 a la fecha)




SUPERTV

Relacién comercial 4 anos

Ofrece servicios de television por cable e Internet en
Jalisco, Hércules (chihuahua), Ahumada, Ciudad del
Carmen, Nayarit.

Informacion

para pedir referencias

| O} 01 (33) 1188-2147
CONTACTO

©, Lic. Sergio Rosales

(N :
Director General

M sergio@supertv.com.mx

@ CONTACTO
Lic. Ana Ramos

(N

Gerente de Operaciones

™M ana@supertv.com.mx



Proyectos Desarrollados

28 Modulo para control de la operacion

Z Permite el registro de nuevas plazas (sucursales) 7 Existe un tablero de control (reporte cuantitativo) que permite conocer

al momento el nimero de 6rdenes de instalacion, ordenes de retiro,

/ Permite el registro de tarifas para cada una de las plazas por ordenes de desconexion, 6rdenes de baja, 6rdenes de corte que han
cada uno de los servicios sido atendidas al momento; esto por diay por plaza.

' Alta de servicios que ofrece Super TV 7 Gestién de 6rdenes de instalacién, conexiones, reconexiones,

cancelaciones.

/ Permite obtener reportes de:

= Cobranza
® Corte decaja
= Clientes por estatus

&/ Existe un médulo que permite monitorear en tiempo real la ubicacion Duracion: 7 meses (2012)
de los técnicos y los vendedores (utilizando Google maps)




Aplicacion
Movil para
Técnicos

7 Permite a los técnicos recibir una notificacion cuando se les asigna
trabajo.

7 Eltécnico puede ordenar la manera en que quiere realizar su trabajo
(por zona, por colonia, por calle y nimero)

7 Cuando el técnico completa una orden; esta es actualizada en el
sistema (siempre que se cuente con conexién a internet); en caso
contrario, se acumula para ser sincronizado en cuanto se cuento con
conexion a internet.

7 Laaplicacion envia de manera constante su ubicacion; de esta manera
se puede monitorear la ruta que ha seguido un técnico.

Duracion: 6 meses (2013)

Proyectos Desarrollados

Aplicacion
Movil para
Clientes

7 Elcliente debeingresarala App con su nimero de contrato y una
contrasefia.

7 Elcliente puede consultar:
® Su historial de pagos
® Reportar una falla
® Recibir promociones
® Consultar su estado de cuenta

7 Realizar pagos utilizando PayPal.
Adicionalmente, la aplicaciéon esta preparada para recibir
mensajes y recordatorios de la empresa, asi como la gestion de
cupones de promocion de terceros.

Duracion: 4 meses (2013)




Proyectos Desarrollados

Aplicacion Modulo
Movil para de Pagos
Vendedores en linea

7 Permite a los vendedores levantar contratos en cualquier lugar en el  El cliente debe ingresar a la aplicacion con su nimero de contratoy
que se encuentren. una contrasefa.

7 Sienellugaren el que se encuentren tienen habilitada la conexién 3G « El cliente puede consultar:
entonces ese contrato es dado de alta de manera inmediata en el ® Su historial de pagos
sistema. ® Consultar su estado de cuenta

«/ Si al dar de alta el contrato no se cuenta con conexion a internet, 7 Realizar pagos utilizando PayPal

entonces los contratos se acumulan en una base de datos local para
ser enviados al sistema en cuanto se cuente con conexién a internet.
La aplicacién envia de manera constante su ubicacion; de esta manera
se puede monitorear la ruta que ha seguido un vendedor

Duracion: 4 meses (2014) Duracion: 2 meses (2014)




Proyectos Desarrollados

®

o Recordatorios de cobranza

Personal de Ultracable puede programar un mensaje de texto que sera
enviado a sus clientes; estos mensajes pueden ser enviados de la
siguiente manera:
Duracion: 4 meses (2014)
« A la App de clientes, y entonces le llega como una notificacion a su
celularo Tablet.
« Directamente al celular del cliente como un SMS

Ultracable programa los mensajes definiendo todo el contenido de los
mismos asi como el estatus de aquellos clientes a los que se los
enviara.

Actualmente se esta trabajando

AdminiStraCién en este médulo.
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mNAF OR
\ COMISION NACIONAL FORESTAL

Comision Nacional
Forestal

Relacion comercial 4 anos

La CONAFOR se encarga del manejo sustentable
forestal a nivel nacional.

Oficinas en Guadalajara y en el Distrito Federal.

Informacion

para pedir referencias

.

01 (33) 3777-7071

CONTACTO
Ing. Martha Laura Medina.
Subgerente de Informatica

mmedina@conafor.gob.mx



Proyectos Desarrollados

J CONAFOR

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

ﬂw“ Portal de Internet de la CONAFOR
R

Desarrollamos el primer portal de internet de la Comision Nacional Duracion: 3 meses (2006)
Forestal

Portal de Internet de la CENEFOR
¥ (Centro de Negocios Forestales)

El portal de internet cuenta con un sistema que se enfoca en generar

informacion para vincular empresas dedicadas a la produccion o Duracion: 3 meses (2006)
explotacién de material prima forestal.




w : Proyectos Desarrollados
J CONAFOR
\ COMISION NACIONAL FORESTAL

Sistema para la gestion de la estrategia
Nacional de Manejo Forestal Sustentable
para el incremento a la produccion forestal
2013-2018 (ENAIPROS)

El sistema tiene entre sus caracteristicas:  Mbdulo para la creacién de metas; de tal manera que personal de
CONAFOR pueda registrar metas para un periodo determinado y para
“ Conexion para la extraccion dinamica de datos un indicador en especifico de manera dinamica

con 3 sistemas diferentes:

= SIDPA (Pagos realizados a las solicitudes de apoyo)
® SIGA (Solicitudes de apoyos)
® SNGF (Datos cuantitativos de SEMARNAT)

&/ Mdbdulo para la creacién de indicadores; de tal manera que personal
de CONAFOR pueda crear indicadores con férmulas personalizadas a
partir de los datos extraidos

Duracion: 10 meses

(el proyecto esta en curso) (2014 - 2015))




Region Centro Occidente

Fideicomiso Informacion
para el de§a rrollo N —
de laregion

centro-occidente

Relacion comercial 10 anos CONTACTO

Ing. Guillermo Woo.

El FIDERCO esta conformado por representantes : . :
Director Ejecutivo del FIDERCO

de los estados de la regién Centro Occidente
(Jalisco, Guanajuato, Michoacan, Nayarit, Colima,
Querétaro, Aguascalientes y San Luis Potosi y
Zacatecas).

Impulsa un proceso de promocion y gestion
regional a través de proyectos para la accion
coordinada de los distintos 6rdenes de gobierno,
de las instituciones publicas, privadas y de
organizaciones sociales.

fiderco@centroccidente.org.mx

04533 3157-9353

R Do




Region Centro Occidente

ler Ejercicio de
Prospectiva Regional
para la Region
Centro Occidente

A nivel regional se llevé a cabo un ejercicio de prospectiva donde se
invitd a actores politicos, empresariales, académicos y sociales para
que via un sistema opinaran sobre iniciativas de impacto regional que
se debieran implementar en distintos ejes tematicos como seguridad,
medio ambiente, desarrollo urbano territorial, desarrollo rural,
desarrollo econémico.

Duracion: 8 meses (2006)

Proyectos Desarrollados

2do Ejercicio de
Prospectiva Regional
para la Region
Centro Occidente

Se volvié a desarrollar el 2do. Ejercicio de prospectiva ahora
incorporando un motor de inteligencia de negocios para poder
explotar con analiticos en tiempo real las opiniones de los diversos
actores.

www.centroccidente.org.mx/prospectiva/

Duracion: 8 meses (2010)




Region Centro Occidente

Se desarrollé un Sistema de informacion turistico para los estados de
la regién con capacidad para que el visitante pudiera:

 Consultar rutas turisticas con corte inter-estatal.

« Las rutas pueden ser armadas por el mismo turista o pueden ser
sugeridas por el sistema.

7 En base a la ruta el sistema calcula gasolina, sugiere lugares para
hospedaje y arma un presupuesto general.

 Para cada ruta o destino se especifican distintos atributos como
cultura, folklore, realizaciones técnicas o cientificas, eventos, etnias.

www.vivecentroccidente.mx

Proyectos Desarrollados

Sistema De Informacion Turistico
para la Region Centro Occidente

Duracion: 14 meses (2012 - 2013)




technicolor

S o

Technicolor Mexicana

Relacion comercial 10 anos

Technicolor es lider tecnolégico mundial en el sector
de medios y entretenimiento y esta a la vanguardia en
innovacion digital.

La investigacién de clase mundial, laboratorios de
innovacion, asi como su talento creativo les permite
liderar el mercado en la prestacion de servicios
avanzados de video a los creadores y distribuidores
de contenido en distintos formatos como Blue Ray,
DVD etc.

Informacion

para pedir referencias

of

01 (33) 3134-4200 ext. 1417

CONTACTO

Lic. Yvonne Rojas

Coordinadora de Entrenamiento
en Recursos Humanos.

yvonne.rojas@technicolor.com

04533 3100-4890

] 8 Do



technicolor

m ‘ Proyectos Desarrollados

Simuladores para Entrenamiento de operadores V1.

Technicolor tiene un area de entrenamiento para el personal que va
contratando orientado a operar las maquinas en sus lineas de >
produccién. Anteriormente al area de entrenamiento le tomaba Duracion: 7 meses (2010)
alrededor de 2 a 3 meses entrenar a los nuevos operadores.

A partir de simuladores, el personal ahora es entrenado en un periodo
de 2 a 3 semanas, logrando que los tiempos de incorporacion a las
lineas de produccion se aceleren sustancialmente.

Simuladores para entrenamiento de operadores v2
(nuevos procesos)

Ejemplo de Simulador: Duracion: 8 meses (2014)
http://avansys.com.mx/caso-exito-technicolor




UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

Universidad Informacion
Pa na merica na para pedir referencias

Relacién comercial 8 anos

| O} 01 (33) 3134-4200 ext. 1417
La Universidad Panamericana es una reconocida casa
de estudios con més de 45 afios de historia que
cuenta con tres campus en la Republica Mexicana CONTA-CTO
(Guadalajara, CDMX y Aguascalientes); y una sede que ®) Ing. Jaime Luera Jacobo

atiende a cerca de 12 mil alumnos en 33 carreras. (N Jefe /Servicios Generales

En pocos afos, esta casa de estudios ha sabido

posicionarse como una de las mejores a nivel E jluera@up.edu.mx
nacional, pues logré consolidar su proyecto de

brindar una educacién superior con solidez

académica, rigor cientifico y vivencia de principios.

i%



UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

Sistema
de reservaciones
y espacios fisicos

Sistema de gestién y administracion de espacios que le permite a
todas las areas administrativas de la universidad conocer la
disponibilidad de espacios del campus, desde kioskos, capillas,
auditorios, explanadas, salones y patios. De este modo, el
interesado puede gestionar y administrar su uso lo que apoya a la
constante ejecucién de eventos.

Anteriormente, esta informacion sélo era visible para el area de
mantenimiento, por lo que no se tenia el control necesario para
favorecer la realizacién de evento y el aprovechamiento de los
espacios.

Duracion: 10 meses. (2012-2013)

Actualmente se estan desarrollando

ajustes adicionales en el modulo de proveedores.
(2014-2015)

Proyectos Desarrollados

Migracion
del historico
de calificaciones

Analizamos, estructuramos y migramos por medio de un robot

que se conectd al sistema ERP (People Soft) todo el histérico de
kardex de calificaciones de los alumnos de licenciatura y posgrados
de un sistema legado.

Duracion: 14 meses (2007 - 2008)




sertutllss

FUNDACION SERTULL A.C.

Fundacion SertullA.C. B[ {T7 BTy
(GrUPO BlMBO) para pedir referencias

Relacion comercial 2 anos

Sertull es una fundacion que contribuye en el \‘
desarrollo social, en el crecimiento personal vy

construccién de la ciudadania a través del apoyo vy el

fortalecimiento de las organizaciones que trabajan

para las personas en situacion de pobreza vy @ CONTA.CTO -
vulnerabilidad ayudéndolos a que sean capaces de ) Ing. Gr[celda Espino
vencer sus carenciasy rezagos en la bisqueda de una Direccion General
sociedad mas justa y equitativa.

Esta dirigida a organizaciones de la sociedad civil que

atienden a grupos sociales en condiciones de ™
vulnerabilidad, pobreza 'y pobreza extrema.

Principalmente  nifios,  jovenes, mujeres vy

comunidades rurales. Sus principales areas de trabajo

son: cultura, desarrollo productivo, salud, educacién

y derechos humanos.

01 (55) 5284-2878

proyectos@sertull.org.mx

.. i'\: i ,'l-\- ’ iy K *:I\'-" ] =3 ﬁ.w--. .E I _i:
= I = o
"ffr;.a II.HI . [C ¢ N

i !-‘ g : - 'I..ll )
s gy - '
; 4t S ,- s I
: 3 TJ '-:.
= e =
—_— o - — . —l—'-n-.-.n.

i -'l. I|_|



S e rt u l. l. ## Proyectos Desarrollados

FUNDACION SERTULL A.C

Etapal

Sistema para automatizar
la operacion de la fundacion

Se dictamino que para dar una mayor optimizacion de tiempo y esfuerzo humano en la fundacion era necesario desarrollar una plataforma en
linea que automatizara la operacion permitiendo adecuar el proceso de la siguiente manera:

7 Registro de la institucion 7 Evaluacién exante
 Validacion de datos 7 Comprobacion de gastos
7 Controly difusion de convocatorias 7 Evaluacion Anual

¢ Solicitud de apoyo para el proyecto.
Después de que a una institucion le interesa participar en una
convocatoria, la plataforma permite que se especifique el
desarrollo del proyecto en 4 diferentes rubros: actividades, gastos,
impacto y recaudacion de insumos



S e rt u l. l. ## Proyectos Desarrollados

FUNDACION SERTULL A.C

Etapa 2
Modelo de Inteligencia Social para analizar
los indicadores de impacto social de la fundacion

Después de conocer todo el proceso que lleva a cabo SERTULL para sus instituciones se identificd y analizd que era necesario tener un modelo
de inteligencia que permitiera a la fundacién evaluar su impacto social a partir de indicadores teniendo diferentes escenarios y analisis de datos:
/ Alcancey cobertura 7 Calificacion de partidas financieras
/' Montos por estado 7 Control de procesos de evaluacion

«/ Poblacién atendida « Calificacién de la institucion



SUNBELLE

Relacidén comercial 2 anos

SUNBELLE pertenece a un Grupo de empresas de
capital Chileno con oficinas en Chile y en México en
los estados de Michoacan y Jalisco, se dedica a la
exportacion de productos como fresa, Zarzamora y
frambuesa a Estados Unidos y Canada.

Informacion

para pedir referencias

(W

01 (354) 542 7238

CONTACTO
Ing. Patricio Gonzalez.
Director General México

pgonzalez@sunbelle.com.mx



Proyectos Desarrollados

Sistema de Inteligencia de Negocios para evaluacion
de Indicadores clave de desempeino en SUNBELLE

desde un solo tablero de control.
(El sistema corre en una red interna que puede ser accedida
por la oficinas de Michoacan y Chile).

Sunbelle contiene un ERP que controla toda su operacién y administracion llamado SEASON, el médulo de Inteligencia de Negocios que desar-
rollamos extrae informacion de dicho sistema'y la publica en un tablero de control con los principales indicadores de desempefio (KPI).

El tablero utiliza una semaforizacion al comparar cada indicador contra el presupuesto coloreando de color verde si alcanzo la meta, amarillo si
se esta cerca o rojo si se esta por debajo.

Duracion: 8 meses (2013 -2014)

Actualmente se esta analizando una etapa 2 del Sistema de Inteligencia de Negocios para otra empresa del grupo que opera como una Financiera.
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SISTEMAS AVANZADOS INTEGRALES

A

SIMPLIFICAMOS TU NEGOCIO, DESARROLLAMOS TUS SUENOS

Nos encantaria platicar contigo y encontrar la mejor solucién
para tus necesidades , contactanos.



